e l
KE: HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024

1 |100% céac tht tuc hanh
chinh dugc giao theo chirc
niang, nhiém vy cua Ban
quan ly dam bao cOng
khai, minh bach céc thong
tin can thiét lién quan dén
trinh ty, thu tuc va thoi han
giai quyét theo quy dinh.

Béo cao klem

soat thu tuc hanh
chinh quy va
cudi nam.

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Dang tai cong l(hal tt ca cac thu
tuc hanh chinh cia Ban quan ly
trén Trang thong tin dién tir cua
Ban quan ly va Trung tdm Dich
vu hanh chinh cong truc tuyén
cua tinh.

Poc ldp - Tw do - Hanh phic

oan thanh

iguon lgrc can |/,
~ thiét / 2

Vin phong chu

tri 1am dau moéi
va cac phong
lien quan phbi
hgp thuc hién

31/12/2024

- Van phong va cdc || e
phong chuyén mon} @

gidi quyét thi tuc|
hanh chinh duwgc |

trang bj may tinh véi
dudng truyén
Internet 6n dinh.

- Cong chirc B§ phén
Mot  ctra, chuyén
vién cai cich hanh
chinh va cong chic
giai quyét hd so
dugc tham dy day du
céc 16p tap huan lién
quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh.

2 | Khong dé xay ra trén 02 hd
so giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc phat hién cé
sai 16i vé tinh phép ly, ky
thuét va thé thirc sau khi da
chuyén giao két qua cho
khach hang.

Bdo céo kiém
soat thu tuc hanh
chinh quy va
cudi nam

Céc hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh vé dau tu, quan ly
doanh nghiép, lao ddng, mobi
truong, xdy dung dugc thuc hién
ding theo quy dinh phap luét, k¥
thuat va thé thirc sau khi da
chuyén giao két qua cho khach
hang.

Vian phong (B§
phdn Mgt cira)
va cac phong
chuyén mon
thuc hién giai
quyét tha tuc
hanh chinh

31/12/2024

- B phan Mgt cura
dugc trang bi may

tinh, may
photocopy, may
scan,...

- Cong chirc B§ phéan

Mot clra va cOng
chirc gidi quyét ho so
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1

dugc tham du day du
cac 16p tap huén lién
quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh.
DPuong truyén
Internet manh va 6n
dinh, dam bao viéc
xir ly hd so kip thoi.

3 | Ti 1¢ ho so thi tuc hanh
chinh giai quyét trén
Trung tdm Dich vu hanh
chinh cbng truc tuyén tinh
duoc tra két qua ding han
theo quy dinh cua phéap
ludt dat 100%, khong dé
xay ra cham tré c6 nguyén
nhan xuit phat tir hoat
dong nghiép vu cua Ban.

Béo céo tinh
hinh, két qua giai
quyét thu tuc
hanh chinh hang
thang va ca nam.

Céc hd so thi tuc hanh chinh
giai quyét trén Trung tim Dich
vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh duoc tra két qua ding han
theo quy dinh cia phép luat,
khong dé xay ra cham tré giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh
do nguyén nhan xuit phat tir
hoat dong nghi€p vu cia Ban
quan ly.

Van phong (Bo
phdn MGt cura)
va cac phong
chuyén mon
thuc hién giai
quyét thu tuc
hanh chinh

31/12/2024

- B0 phén Mét cura
dugc trang bi may

tinh, may
photocopy, may
SCall ..

- Cong chirc B§ phan

Mot ctra va cong
chre giai quyét ho so
dugc tham du day da
céc 16p tap huén lién
quan dén giai quyét
TTHC.

- Duodng truyén
Internet manh va on
dinh, dam bao viéc
xtr 1y hd so kip thoi.

4 | Trén 87% tb chirc va cong
dan hai long vé chét luong
cung cdp dich vu hanh
chinh cdng cta co quan.

- Phiéu khao sat
y kién khéch
hang;

Néang cao chit lugng dich vu
cong cia Ban quéan ly, thuong
xuyén tiép thu y kién phan nan
tir doanh nghiép trong qua trinh
thuc hién thi tuc hanh chinh dé

Vin phong va
cac phong
chuyén mon
thuc hién giai

31/12/2024

- B6 phan Mot cura
dugc trang bi may

tinh, may
photocopy, may
scan,...
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T Bangtonghqp

 khéc phuc han ché con |

quyét tha tuc|

- Céng chirc B6 phan

y kién danh gia | ton tai. hanh chinh Mot cira va cong
khach hang. Pinh ky 02 ldn/nim, Ban quan chirc giai quyét ho so
. ly s& giri Phiéu khao sét y kién fugc tham dy day du
khach hang dén céc c4 nhan, t | cfic;lop tap hudn lién
chirc da sir dung dich vu cong i’ giai quyet
cia Ban quan ly dé rat kinh 1 ‘
nghiém, to chirc ning cao chit ugng  truyén
lugng phuc vu. etnet manh va on
4 ~-i= bao viéc
Txu ly hé so kip thoi.
5 | 100% vin ban hanh chinh | Bao céo tdng két | T4t ca cic vin ban hanh chinh | Cic phong, don | 31/12/2024 |- Céc phong dugc
trong danh muc do UBND | thyc hién cdng | trong danh myc do UBND tinh | vi tryc thudc Ban trang bi mady tinh,
tinh quy dinh dwoc gui |[tic Vian thu — | quy dinh tai Diéu 4 Quyét dinh | quan ly may photocopy, méy
nhén hoan toan dudi dang | Luu trit nam. 22/2017/Qb-UBND ngay scan.

dién tir trén hé thdng Quan
ly van ban, khong giri kém
van ban giay.

27/11/2017 dugc giri nhan hoan
toan dudi dang dién tir trén hé
théng Quan 1y vin ban, khong
guri kém vién ban gidy.

- Van thu dugc tham
gia cac 16p tap huan,
bdi dudng chuyén
mén nghiép vu vé
cong tdc van thu.
Cong chtc, vién
chirc, nguoi lao dong
dugc phd bién kip
thoi cac quy dinh vé
véan thu, uu trit.

- Pudng truyén
Internet manh va on
dinh, dam bao viéc
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x l van ban kh6ng
bi gian doan.

Q thangOl nam 2024
# DUYET-CUA TRUONG

Phan Thanh Liém
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