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- VIn phdng vd
phong chuydn m
gidi quytit thir tqi
hnnh chinh dugc
trans bi m5v tinh v6i
dudng truy6n
Internet 6n dinh.
- Cdng chric BQ phQn

MQt cira, chuydn
vi€n cii c6ch hd"nh

chinh vA c6ng.chtic
gi6i quy6t h6 so

duo.cthamdgddy dt
c6c lop tQp hudn li6n
quan d6n ki6m soSt

thri tpc hdnh chinh.

VAn phdng chi
tri ldm d6u mdi
vir cdc phdng
li€n quan phdi
hqp thgc hiQn

3U1212024Dang tai c6ng khai t6t ci c6c thi
tqc hdnh chinh cria Ban quan ly
tr€n Trang th6ng tin <liQn tt cia
Ban qudn ly vi Trung tdm Dich
vu hdnh chinh c6ng tr.uc tuy6n
cia tinh.

l00Vo cfic tht tgc hdnh
chinh <lugc giao theo chtic
n6ng, nhiQm 4r cria Ban
qunn lf <lim bio c6ng
khai,. minh.bach c6c th6ng
tin cin thi6t li€n quan d€n
trinh tu, thi tuc vi thdi han
gi6i quytit theo quy dfnh.

86o c6o ki€m
so6t thri tuc hinh
chinh quy vd
cu6i nlm.

- B0 phin MQt cta
dugc trang bi m6y
tinh, m6y
photocopy, m.5y

scan,.. .

- COng chric BQ phQn

MQt cria vi c6ng
chr?c ei6i quy€t h6 so

VIn phdng (B0
phfn MQt cria)
vir cilc phong
chuy€n m6n
thuc hi€n giii
quylit tht tuc
hnnh chinh

3U121202486o c6o ki6m
sorit thri tgc hdnh
chinh qui vir
cudi nlm

C6c hd so giii quy6t thri tpc
hdnh chinh v6 cl6u tu, quan ly
doanh nghiQp, lao dQng, mdi
truong, x6y dr,rng duqc thgc hiQn
ching theo quy <linh ph6p luft, k!
thuflt vd th6 thtic sau khi <lZ

chuyiln giao klit qu6 cho kh6ch
hang.

Kh6ng dtl xiy ra tr6n 02 hd
so giii quy€t th[ tpc hinh
chinh dugc ph6t hiQn c6
sai l6i v€ tinh ph6p lj, k!
thuft vd thiS thric sau khi dd
chuyiin giao ki5t qui cho
kh6ch hang.
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Eo ludng
k6t qui

Thcri gian
hoin thhnh

Ngu6n lq1'c cin
thi0t
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dugc tham dg ctdy <hi

c6c lop jflf hu6n ten
quan dOn gi6i quy6t
thu tUc hdnh chinh.

Duong truyiin
Internet m4nh vd 6n
dinh, d6m b6o viQc

" t, t Ixu ly no so Klp mol.

86o c6o tinh
hi$ ktit qud gi6i
quy6t thri tgc
hdnh chfnh hdng
th6ng vd ci n6m.

C6c h6 so thri tuc hdnh chinh
gi6i quyiSt tr6n Trung tAm Dich
vp hdnh chinh c6ng tryc tuyiSn

tinh dugc tri k6t qui dring h4n
theo quy dinh cria ph6p- luft,
kh6ng d€ xAy ra chfm tr6 gi6i
quyiSt hO so thri tuc hdnh chinh
do nguy6n nhdn xu6t phet til
ho4t dQng nghiQp vg ctia Ban
quin l1f.

Vdn phdng (B0
phfln MQt cria)
vd cdc phdng
chuy0n m6n
thsc. hiQn gihi
quy6t tht tpc
hdnh chinh

3t/12/2024 - BQ phfln MQt cria
dugc trang b! m6y
tinh, miry
photocopy, m6y
scan,...
- C6ng chric BQ ph4n
MQt cria vd cdng
chric gi6i quytit h6 so

dugc tham dp dAy dtr

c6c lorpJfln hu6n liOn
quan d6n giii quy6t
TTHC.
- Dudng truyAn
Internet m4nh vd 6n
dinh, d6m b6o viQc

xrl ly h6 so kip thoi.

Ti le hii so thir qrc hanh
chfnh gihi quytit tr€n
Trung tdm Dich vU hdnh
chinh c6ng. tryc tuy6n tinh
dugc tri k6t qu6 dring h4n
theo quy <l!nh cria ph6p
luQt d4t l}Ooh, kh6ng <t0

xiy ra ch{m tr6 c6 nguy€n
nhdn xu6t ph6t tir hoat
ttQng nghiQp vu cria Ban.

- B0 phfln MQt cria
dugc trang bi m6y
tinh, m6y
photocopy, mfy
scanr...

Vdn phdng vd
cdc phdng
chuy6n m6n
thyc hiQn gibi

3U1212024- Phitiu kh6o s6t
y ki6n khdch
h*g;

NAng cao ch6t lugng dich vu
c6ng cria Ban qudn ly, thuong
xuy6n ti€p thu y ki6n phdn ndn
tu doanh nghiQp trong qu6 trinh
thgc hiQn thir tpc hinh chinh dC

TrEn 87Yo t6 chric vd c6ng
ddn hdi ldng v€ ch6t lugng
cung cdp dich vU henh
chinh c6ng cria co quan.
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. Thoi gian
hohn thhnh

Ngu6n llrc cf,n
thi6t
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- COng chtic B0 phan
MQt cria vd c6ng
chric gi6i quytit hO so

tham dg ddy <lt

N..tflp hudn li6n
gi6i quy€t

g truyen
m4nh vd 6n

tl6m b6o viQc

fr tV h6 so kip thoi.

Dinh ky 02 liin/ndm, Ban qugn

lj se grii Phi6u kh6o s6t y ki6n
kh6ch hing dOn c6c c6 nh6n, t0
chtic dE sir dgng dich vg c6ng
cria Ban quin l;f Oi5 rut t<intr

nghiQm, t6 chric ndng cao ch6t
lugng phgc vp.

khic phuc nhting hpn ch6 cdn
ton tar. hdnh chinh

- Bang t6ng hqp

f kitin drinh gi6
kh6ch hang.

Cdc phdng, dorn

vitryc thuOc Ban
quan ly

3Ut212024 - Cdc phong dugc
trang bi m6y tinh,
m6y photocopy, m6y
scan.

- VAn thu dugc tham
gia c6c lop tap hu6n,
b6i du0ng chuyOn
m6n nghiQp vU vC

c6ng t6c vin thu.
COng chirc, vi0n
chtc, ngudi lao ilQng

dusc ph6 bitin kip
thoi c6c quy itlnh vC

v6n thu, luu tr[.
- Duong truydn
Internet m4nh vd 6n

d6m bio vi

tdt ca c6c vdn bdn hdnh chinh
trong danh mgc do UBND tinh
quy ctinh tpi Di€u 4 Quy6t ctinh
22l20t7IQD-UBND nsey
27/ll/2017 dugc gti nhfln hoan
toan dudi d4ng tliQn trl tr6n he
thting Quan ly v6n bin, kh6ng
grii kdm vdn bin gi6y.

100% v[n bin hdnh chinh
trong danh muc do UBND
tinh quy dinh dugc grii
nhfln hoan todn du6i dang
cliQn tu tr6n h0 th6ng Quan
ly ven ban, kh6ng gti kdm

.r,
van Dan glay.

86o c6o t6ng kiit
thpc hien c6ng
tilc VAn thu
Luu trir n6m.
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! thdng)l ndm 2024
,BCua TRTIONG ]

Phan Thanh Li6m
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